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CARTE DES COUPURES SUR INCIDENT

La SICAE met a votre disposition une carte qui vous
permet de visualiser si une coupure intervient sur votre
commune.

Il vous suffit de renseigner le nom de votre commune et
vous pourrez alors visualiser si la coupure affecte votre
commune ou votre rue.

Cette carte est disponible a I'adresse suivante :

https: www.sicaesomme.fr/gestionnaire-du-
reseau/carte-des-coupures.html

Si vous souhaitez étre informé par sms lorsque qu’une
coupure intervient, il vous suffit de nous communiquer
votre numéro de téléphone portable via votre agence
en ligne.
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SUR NOS SERVICES

L'’Agence en ligne

Créez gratuitement et en quelques clics votre espace
client sur I'agence en ligne et bénéficiez de nombreux
services :

* Consultez, téléchargez et réglez vos factures a tout
moment ;

e Suivez votre consommation ;

* Intégrez et modifiez vos coordonnées bancaires
(mensualisation).

Pour plus de services, connectez-vous a votre agence en
ligne sur notre site internet www.sicaesomme.fr

La E-facture

Connaissez-vous notre service E-facture ?

A chaque dépat d'une facture sur votre agence en ligne
vous recevez une alerte par email.

Pour souscrire a ce service, rien de plus simple :
Connectez-vous a votre agence en ligne sur le site internet
www.sicaesomme.fr et dans la rubrique <mon
contrat» sélectionnez «souscrire un nouveau service», puis
cliquez sur «choisir ce service».
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Carte des coupures programmeées ou sur incident

Légende des couleurs de point

Vous avez souscrit a 'option TEMPO ou EJP et souhaitez étre
informé lorsque des jours rouges/pointes sont prévus ?

La SICAE a mis en place un nouveau service gratuit afin que vous
soyez alertés par e-mail et sms lorsqu'un jour rouge/pointe est
programmé.

Pour vous abonner a ce service, rendez-vous sur les pages
suivantes de notre site internet :

* Pour TEMPO : https://www.sicaesomme.fr/particuliers/
tarifs/option-tempo.html

* Pour EJP : https://www.sicaesomme.fr/particuliers/
tarifs/option-ejp.html
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Particuliers

Tarifs
Comprendre le tarif Tempo
et économisez en adaptant votre consommation électrique

Suivre Foption Tempo - couleur du jour, prévi

Option
tempo

i de la couleur du lendemain t alertas personnalisdes.

S'abonner aux alertes jours rouge par email ou SMS
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PROJET SG CAPITOLE

Le projet SG CAPITOLE est porté par la SICAE Somme et
Cambraisis et soutenu par le FEDER Hauts de France. Ce
projet s'inscrit dans notre terroir et vise a développer les
solutions des réseaux électriques de demain.

Ce projet intégre 5 volets principaux :
* Maitriser et contrdler I'intégration des productions

Cet ensemble, permettra la duplication de ces solutions a
I'échelle individuelle, d'un écoquartier, d'une collectivité,
d'une entreprise ou d'une poche compléte du réseau de dis-
tribution.

Les différentes briques technologiques des partenaires de ce
projet ont été sélectionnées pour leur pertinence vis-a-vis des
objectifs de la transition énergétique, de I'efficience énergé-

renouvelables et décentralisées ;
* |'autoconsommation collective ou individuelle ;
* La flexibilité des réseaux de distribution d'énergie ;
* Les véhicules électriques ;
* La stratégie bas carbone.

tique et de développement de notre territoire. »
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DEPLOIEMENT DES COMPTEURS COMMUNICANTS

La SICAE Somme et Cambraisis procede actuellement a la modernisation

des compteurs d'énergie électrique, conformément aux attendus du code
de I'énergie (L.341-4 R.341-8) et des délibérations de la Commission de
Régulation de I'Energie pour un réseau public plus performant et de meilleurs
services.

A ce jour plus de 16 000 compteurs ont déja été installés et le déploiement
sera achevé fin 2024.

Nous avons confié cette prestation a la société-partenaire SOLUTIONS 30 qui
est la seule a pouvoir intervenir pour effectuer le changement du compteur.
L'intervention d'une durée de l'ordre de 30 minutes nécessite une coupure
momentanée de votre alimentation

électrique.

Les codts liés a cette intervention sont

pris en charge intégralement par la

SICAE.

Le
déploiement
du compteur
communicant

Activité
Réseau

Planning de déploiement

Décounre <ploiems = ones.

Contactez-nous au

Découvrez le planning de 03.22.86.45.45
déploiement dans votre HANGEST EN SANTERRE
commune et toutes les ZAC du Santerre
informationcCuriE 80134 HANGEST-EN-SANTERRE
o nouveau compteur CAM.BRAI
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Du lundi au jeudi
9h00 - 12h00 / 13h30 - 17h00
Le vendredi 9h00 - 12h00

»60,6 % viennent du réseau
national dont :
62,7 % nucléaire, 23,8 % ENR (dont
1,8 % hydraulique),10,5 % charbon
et gaz, 3 % autre

rgie est notre avenir,

eéconomisons-la !
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