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LETTRE D'INFORMATION DE LA SICAE DE LA SOMME ET DU CAMBRAISIS

A partir du mois d’octobre,
la SICAE de la SOMME et FGTEE
du CAMBRAISIS se dote —or
d’'un nouveau systéme il \e=3/) \|="
d’information.

CE NOUVEAU SYSTEME _VOTRE LE CYCLE DE UNE NOUVELLE VOTRE
D'INFORMATION VA APPORTER REFERENCE FACTURATION AGENCE EN LIGNE FACTURE
DES NOUVEAUTES : CLIENT CHANGE EST MODIFIE VOUS EST PROPOSEE EVOLUE

La fréquence d’envoi des factures
change. En effet au lieu de recevoir 6
factures vous n’en recevrez plus que 4.

LE CYCLE DE Exemp‘le 0 Si vous recevez 'votre facture
sur reléve en janvier, 3 mois aprés vous

FACTU RATION recevrez une facture estimée, puis 3 mois
apres une facture sur reléve et enfin une

facture estimée 3 mois apreés.

Actuellement, vous disposez

d’une référence client a 6 chiffres.

La référence a rappeler lors de nos

prochains échanges est précisée en

haut de votre facture, celle-ci est

composée de 5 chiffres
En cas de mensualisation, vous ne recevrez plus
qu’une seule facture sur reléve par an.
Vous ne recevrez donc plus de facture intermédiaire.

L'espace client évolue pour vous proposer plus de services. Vous pourrez créer votre
ﬁ compte sur la nouvelle agence en ligne des réception de votre premiéere facture.
= Pour créer ce compte, il vous suffira de renseigner votre référence contrat, la référence
= de votre derniére facture ainsi que le montant TTC de celle-ci.

NOUVELLE e
AGENCEENLIGNE 7 mauiier vos coordonnées, RI..
SUR NOTRE SITE v/ M?difier votrt_a mode de paiement
INTERNET v/ Déclarer vos |r'|dex

v Consulter et régler vos factures
............................. . / Souscrire é la e_facture
/ Etre alerté par mail de la réception
d’une facture
v Estimer votre prochaine facture....

Les services qui vous seront proposes :



FACTURE

cro

Votre
réference
client

Le détail de
votre contrat

Montant et date
de réglement

Historique
de vos
consommations

Talon
de paiement

Abonnement

contributions

Taxes et |

VOTRE FACTURE

EVOLUE

INTERNET.

SICAE de ia Somme el du Cambralsis
11, Rua de la République
80240 ROISEL

E ae https: fwww sicaesomme.fr/
""‘“v- Ic RCS - Amess - SIRET | Q000000204237
o s N* ge TWA intracomm. - FR 65 T80 664 542

Désannaoe-uraences 24h sur 24 :
03.22.86.45.45

Référence PDS - 0430/E 10053054

Votre contact : 03.22.86.45.45

ZAC du Santerre - B0134 HANGEST EN SANTERRE
du lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de 13h30 & 17h

Votre référence a rappeler : 002000000530

votre contrat

facture
d'électricité

tarif bleu

M & Mme DUPOND
2, rue de |'église
80240 ROISEL

votre facture

a votre g

(détails au versa)

M & Mme DUPOND
2, rue de Méglise

chient titulaire
espace de livraison

caractéristiques du contrat n® 31601

offre tarif bleu

service heures pleines [ heures creuses
puissance souscrite SkVA

réglage de la protection 45 A

type de compleur électronique

secesecefoesescscscscscscscscscscssssscssssscssesee,
.

historique de consommation

Les valeurs estimées sont prasentées an italique.

facture n" 16486 du 21/05/2019

électricté du 21/01/2019 au 10/05/2019 : 2 135 kKWh
calculés sur la base dlindex estimés

total HT 226,07 €
TVA 53,72 €
autres taxes 78,98 €
total TTC 358,77 €
solde anté 22371 €

Hnet a payer 582,48 €

Merci de votre réglement avant le 06/06/2019

KWh rmai 18
2] 1942 Date ive du prochain relevé ... 1211172018
= L Date dela facture ..,
total 2135
:-voftre talon de paiement
 Pow ies modabié 2 -
: gty Talon 4 joindre Mom du chent: M & Mme DUPOND
S R 4 votre réglement Référence payeur: 806047
M Nom du chent
* M & Mme DUPOND Muméro de comple clent | 34409
3 N S Numéro du contrat 31601
: Merci de votre réglement avant le 06/06/2019 Offre : tarif bleu
o MM du comple chert
: 38409 Référence de la facture © 16486
LR Date de la facture : 21/05(2019
. e
. Ofte
M tarif bleu NET A PAYER : 582,48 €
E Rédérorce de la tachrn
. 16405
©  Date oo b fochum et ettt ettt iiserrin e o rin rscrive gous oo irak e pas por
H Hmse TRE1500020000003440599000582484N
E Montant & payer
: Hims XXXXXXXSSC 01 0000034409 00000058248 31

secesece
.

prime foce du 1 avril 2016 au 30 awil 2019 (puissance souscrite de 9 KVA - 1 mois)
prime foce du 1 mai 2018 au 31 jullel 2019 (puissance souscrite de § KVA - 3 mais)
rappel de prime fixe

1736
117,38

posesiaine | ancenaicm | renesicnde | councens ———
du 2018 s 1OS201% compteur n” 031822903304
n e 1 T ao% 1] 134
teceoees | LNEuNEs crEuses 1 12011 12 604] i 53|

0,0895
0,0703

123,58 |
w27

.
H
H taxe dépanementaie 2135|[ 0,00318 €/ kW 681
2 taxe communale 2135 || 0,008375 €/ KW 131 |
. cEpe 2138 0,022% €/ kKWh 48,04
N cta 8,60 204 % 10,52 |
. tva riduate 50,23 5,50 % 2,78
D 254,52 20,00 % 50,96
| total TTC 358,77 |

communication

= part acheminement HT: 108,34 €

en cours

drenayer wos index ou de régler votre tactura

una ligne foos) cu www enargie-info ir

[Par arrétés du 2770772018, bes Pouvoirs Publics ont revalorisé les tars réglementés de vente de Nélectricité 4 compter du 01/08/2018
Une ncuvelle version des conditions géndrales de venie est applicable au ler janvier 2018: Elle est disponible sur simple demande
La SICAE de la Somme et du Cambeaisis a lancé son application afin de vous permetire de subwe lactualité mais sussi d'accdder & votre espace chent

Catte facture ne vous dispense pas du réglement du montant anténeur dii a Méchéance précédemment fde ot ne tent pas compte d'un évantuel échéancier

Tout sur vos démarches, vos drofts el les dconcmies dénergie aves @ dervice dinformation des pouveirs publics, N* Vien 0800 112 212 (appel pratst depis

[En cas de litige lié & fexécution du contral, si volre réctamabion écrite auprés de |a SICAE de la Somme ef du Cambraisis r'a pas permis de régler e différend
dans un détal de deux mois, vous pouvez salsir b médiatewr national de Menergie (www enorgie-mediatour fr |

votre réglement

Par carie bancaire
Par EfiCash

Par chéque

Par espéces
Par prélévement

rildrences intemes : 34 409 | 1048

gence en ligne

a partir du mois d’octobre, vous recevrez ce nouveau modele de facture.
VOUS POUVEZ DECOUVRIR UN MODELE INTERACTIF SUR NOTRE SITE

votre conseijller,

VOS ACCUEILS

18, place du jeu de
Paume
80200 PERONNE
Tél. : 03.22.86.45.45
Fax : 03.22.84.80.84

11, rue de la
République - CS
40058 - ROISEL 80208
PERONNE CEDEX
Tel. : 03.22.86.45.45
Fax : 03.22.86.45.46

ZAC du Santerre
80134 HANGEST EN
SANTERRE
Tél. : 03.22.86.45.45
Fax : 03.22.33.97.01

du présent document ne refléte que I'état actuel de nos connaissances et n’a en aucun cas une valeur contractuelle.

g 23 TER, rue d’En bas
59161 ESCAUDOEUVRES

Tél. : 03.27.74.96.24

Fax : 03.27.74.73.10

8h30 - 12h00
13h30 - 17h00

:energie est
éc otre avenijr
OnomiSOns_l’a ;



