
A partir du mois d’octobre, 

la SICAE de la SOMME et  

du CAMBRAISIS se dote  

d’un nouveau système  

d’information.

CE NOUVEAU SYSTÈME  
D’INFORMATION VA APPORTER 
DES NOUVEAUTÉS : 

VOTRE  

FACTURE  

ÉVOLUE

LE CYCLE DE  

FACTURATION  

EST MODIFIÉ

UNE NOUVELLE  

AGENCE EN LIGNE  

VOUS EST PROPOSÉE

Actuellement, vous disposez  
d’une référence client à 6 chiffres.  
La référence à rappeler lors de nos  
prochains échanges est précisée en 

haut de votre facture, celle-ci est 
composée de 5 chiffres

VOTRE  

RÉFÉRENCE  

CLIENT CHANGE

VOTRE RÉFÉRENCE  
CLIENT CHANGE

La fréquence d’envoi des factures 

change. En effet au lieu de recevoir 6 

factures vous n’en recevrez plus que 4. 
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Exemple

En cas de mensualisation, vous ne recevrez plus  
qu’une seule facture sur relève par an.  

Vous ne recevrez donc plus de facture intermédiaire.

LE CYCLE DE 
FACTURATION 
ÉVOLUE 

L’espace client évolue pour vous proposer plus de services. Vous pourrez créer votre  
compte sur la nouvelle agence en ligne dès réception de votre première facture. 

Pour créer ce compte, il vous suffira de renseigner votre référence contrat, la référence  

de votre dernière facture ainsi que le montant TTC de celle-ci.

Les services qui vous seront proposés :

 Consulter votre contrat

 Modifier vos coordonnées, RIB…

 Modifier votre mode de paiement

 Déclarer vos index

 Consulter et régler vos factures

 Souscrire à la e-facture

 Etre alerté par mail de la réception  

    d’une facture

 Estimer votre prochaine facture….

NOUVELLE 
AGENCE EN LIGNE  
SUR NOTRE SITE 
INTERNET

www.sicaesomme.fr
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Accueil de Péronne
18, place du jeu de 

Paume  
80200 PERONNE

Tél. : 03.22.86.45.45  
Fax : 03.22.84.80.84

•

Accueil de Roisel
11, rue de la 

République - CS 
40058 - ROISEL 80208 

PERONNE CEDEX
Tél. : 03.22.86.45.45  
Fax : 03.22.86.45.46

•

Accueil d’Hangest  
en Santerre

ZAC du Santerre
80134 HANGEST EN 

SANTERRE
Tél. : 03.22.86.45.45 
Fax : 03.22.33.97.01

•

Accueil de Cambrai
23 TER, rue d’En bas 

59161 ESCAUDOEUVRES
Tél. : 03.27.74.96.24 
Fax : 03.27.74.73.10

Horaires d’ouverture : 
8h30 - 12h00 

13h30 - 17h00

VOS ACCUEILS

à partir du mois d’octobre, vous recevrez ce  nouveau modèle  de facture. 
VOUS POUVEZ DÉCOUVRIR UN MODÈLE INTERACTIF SUR NOTRE SITE 

INTERNET.

VOTRE FACTURE  
ÉVOLUE 

Le détail de 
votre contrat

Votre  
réference 

client

Historique  
de vos  

consommations

Montant et date  
de réglement

Talon  
de paiement

 Il vous sera proposé de souscrire  à la e-facture soit en vous connectant  à votre agence en ligne ou en appelant votre conseiller.

NOUVEAUTÉ ! 

Abonnement

Consommations

Taxes et  
contributions

L’énergie est  notre avenir,  économisons-la !

RECTO

VERSO


