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Exemplaire blanc à retourner à :
Exemplaire jaune à conserver par le client.

juilleter

Pour répondre aux principales questions destinées à l'information des 
consommateurs, une liste de questions/réponses a été dressée par la 
Commission européenne et est accessible sur :
http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr/consommation/electricite_gaz/index.htm
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